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ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION ORGANIZACIONALES

I. DATOS GENERALES:

Nombre de la asignatura: SISTEMAS DE INFORMACION ORGANIZACIONALES

Cédigo de la
asignatura: 270103

Prerrequisito: Ninguno Crédito: 4
Horas totales: 120 horas Horas de docencia directa: 60 Horas autoestudio: 60 horas
Horas teoria: 60 Horas de Laboratorio: 0 (0 laboratorios)
II. OBJETIVOS GENERALES
1. Plantear una estrategia de negocio tecnoldgica, basada en sistemas de informacién, que

responda a objetivos estratégicos empresariales, mediante la aplicacion de técnicas de andlisis
organizacional y el estudio de estrategias de planificacién, asumiendo una actitud critica y
sistémica.

2. Analizar procesos de negocio en las organizaciones de manera responsable y ética, a fin de
establecer su alineacién con los objetivos estratégicos empresariales, mediante la aplicacion
de técnicas, notaciones y herramientas de modelado y automatizacién de procesos.

3. Optimizar procesos de negocio en las organizaciones, a través del monitoreo de fallas y
oportunidades de mejora, favoreciendo un aumento en los niveles de productividad y
competitividad empresariales.

III. PLAN TEMATICO:

UNIDAD I: Anilisis Otrganizacional y Estrategia. Sistemas de Informacién Otrganizacionales.
Definicién. Caracteristicas desde el tipo de sistema. Estructura de los sistemas de informacién. Procesos
del sistema de informacién. Factores de competitividad. Objetivos y razones para implantar sistemas de
informaciéon en una organizacion. Circulo de la competitividad. Técnicas de analisis organizacional.
Diagnostico funcional. Diagnostico cultural. Modelos de decisién organizacional. Modelo racional.
Modelo de proceso organizacional. Modelo burocratico. Desarrollo y cambio organizacionales. Modelo
integrado de madurez de capacidades (CMMI). Modelo de madurez de capacidad de personas (PCMM).
Hstrategias organizacionales. Estrategia corporativa (desarrollo de la empresa). Estrategia de negocio
(ventaja competitiva). Estrategias funcionales. Implantaciéon de la estrategia: factores criticos de éxito.
Plan de Sistemas de Informacién. Planificacion Estratégica. Planificacion basada en métodos agiles.
Valores y principios. Niveles de planificacién. Planificacion de cartera. Estrategias de programacion.
Estrategias de flujo de entrada. Estrategias de flujo de salida. Estrategias en proceso. Planificacién del
producto. Ideacién del producto. Historias de usuario. Mapa de historias. Filtro econdémico.

UNIDAD II: Gestién de Procesos Empresariales. Arquitectura Empresarial. Alineacién estratégica.
Gobernanza. Tecnologias de la informacién. El factor cultural en la gestion estratégica. BPM (Business
Process Management). ;Qué es BPM y para qué sirver. Ciclo de vida BPM. Analisis. Disefio. Modelado.
Medicién, Seguimiento y Control. Optimizacién. Planificacién y Estrategia. Flujos de Trabajo. ¢Qué es
un flujo de trabajor. Historia del diagrama de flujos de trabajo. Pasos para crear un diagrama de flujos de
trabajo. Tipos de diagramas de flujo de trabajo. BPMN (Business Process Model and Notation). Diagrama
BPMN. Objetos basicos. Actividades. Compuertas. Eventos. Automatizaciéon de flujos de trabajo.
Modelo de datos. Disefio de formularios. Elaboracién de expresiones de negocio. Integracién con otros
sistemas.

UNIDAD III: Mejora de Procesos de Negocio. Cultura de Seguimiento. ;Qué es un KPI?. Importancia.
Tipos de KPI y c6mo implementarlos. ;Cémo elegir un KPI?. Business Intelligence (BI). La informacién
y la toma de decisiones. ¢Qué son Herramientas BI?. Sistemas de Datawarehousing. Etapas en la
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construccién de un datawarchouse. Sistemas Gestores de Datos en un datawarehouse. Categorias de
aplicaciones BI. Gestién de datos. Descubrimiento de datos. Visualizacion. BSC (Balanced Scorecard).
¢Qué es Balanced Scorecard?. Perspectivas del Balanced Scorecard. ;Cémo se usa un BSC?. Sistemas de
Informacién y el componente humano.

Iv. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion es un proceso integral que incluye las evaluaciones inicial, formativa y sumativa,
las cuales deben estar presentes en el desarrollo de la asignatura.

La evaluacién inicial se refiere a una actividad previa al proceso de enseflanza y aprendizaje, se puede

llamar evaluacién diagnéstica.

La evaluacién formativa se realiza durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje con el propésito de

que el profesor regule su actividad de enseflanza y que el alumno mejore y autorregule su aprendizaje.

La evaluacién sumativa se realiza al final del proceso de ensefianza aprendizaje, se aplica para asignar la
calificaciéon al estudiante, y sitve como parametro para la aprobacion de la asignatura. Existe una
correlacion directa entre las actividades de ensefianza aprendizaje y la actividad evaluativa.
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